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Sakura･KAORUシステム 

サンプル 



 

～sakura KAORUシステムで不安をワクワク♪に安心へ～ 
外国人に介護が出来るのか、日本語は伝わるのか、コミュニケーションが取れなくて利用

者に何かあったらどうしよう、介護職に向き合っているからこそ出てくる不安。意識が高

いからこそ出てくる不安を解消し、自信をもって外国人介護職員を受け入れてほしい。不

安や心配に寄り添い、安心を提供したいと思いsakuraKAORUシステムをつくりました。 

Sakura KAORUシステムは『7つの安心シート』で構成されています。 

JCCD教材と合わせて活用し、入国前から入国後1年間にわたってお手伝いできる内容とな

っております。 

シート１～３では入国前に介護施設の状況を確認し、環境・体制を整えます。 

シート４～５では指導者の知識確認と学習(指導)内容の確認をします。 

シート６～７では入国後の生活・学習をサポートする内容のシートです。 

sakura・KAORUシステムは、シート通り進めていくだけで指導方法と進行度合いのチェ

ックができるシステムが構築されております。受け入れたらおしまいではなく、入国後も

外国人介護職としての知識や技術のレベルをアップさせ、現実的で実践的な対策にお役立

ていただきたいと考えております。外国人介護職員だけでなく、新人職員の方々への指導

書としても活用していただけるものとなっております。 

JCCDの教材は、はじめて『介護』という仕事にたずさわる外国人の方や、介護の仕事に

初めて就く日本人のための入門教材として作成を開始しました。今では介護職員初任者研

修テキストまで学ぶことができるシリーズ教材となりました。介護を受ける利用者の「安

心」「安全」に配慮したやさしいケアを実践できることを目指し、介護の基礎的用語か

ら、知識、介護技術、声かけの方法、なぜそのケアを行うのかというポイントを学べる内

容になっています。またJCCD教材は、できる限り、わかりやすい言葉を選び、たくさんの

イラストを使うようにデザインしました。 

日本語さえ知っていれば、利用者に寄り添ったケアが実践でき活躍できるでしょうか。 

日本語の理解だけでなく、異なる文化や生活習慣、コミュニケーションの方法などを身に

付けることは大切です。 

介護という職種は、多様かつ極めて高い能力が要求される仕事です。当機構では、外国

人介護職員の方々と、日本の介護施設様がよい関係を築いていけるよう、特に介護施設の

現場で働いておられる日本人の介護職員が、安心して外国の方を迎え入れ、ともによりよ

い介護を学び指導できる環境を作り上げることができるよう微力ながらお役にたちたいと

考えております。  



 

➊入国前受入れ確認シート 
外国人介護職員（特定技能実習生・技能実習生の制度）を受け入れる制度の仕組みや、入国までに学

んだ内容の把握をするシート（約８カ月前から使用） 

目的：外国人介護職員がどの制度で来日し入国までの学習内容とレベルを把握します。 

外国人介護員の入国は、制度内容によって違いがあります。必要最低限の理解と制度によっ

ての日本語・及び介護学習が異なります。また、同じ制度においてもレベル差など異なるこ

とから入国前のレベル確認することで入国後の寄り添った指導につながります。 

 

・制度確認シート 

・学習確認シート 

・面接表（例） 

・面接時５つのポイント 

・教材紹介と活用方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

技能実習入国後講習の基準を

クリア！介護の基本がわかる

決定版！ 

入国後講習から技能検定まで

使用できる。実習中の手引き

にもなる。 

介護がイメージできる分かりや

すい、学びやすい入門テキスト 

（ベトナム語・英語・クメール

語翻訳あり） 

３年+２年

年 



 

➋外国人関わり方シート 
受け入れ現場職員が、外国人介護職員の母国の文化との違いと習慣の違いを理解して、受け入れを

スムーズにするためのシート（約８カ月前から使用） 

目的：外国人介護職員の母国の生活習慣や文化を理解します。 

私達、日本人が海外へ行った時、日本の文化に寄り添った対応をしてもらえると嬉しいです

よね。受け入れる側がほんの少しでも文化を知っていると分かると、外国人介護職員の方も

安心します。『どのような表現だと伝わるだろうか』受け入れる側が出来る事、円滑なコミ

ュニケーションがとれるためのツールとしてご活用ください。 

【目次】 

１．入国する国ってどんな国 

２．他国の文化・気質 

３．外国人への接し方のポイント 

４．外国人にとっての日本語 

５．具体的な受入れ準備等 

６．日常生活用品チエックシート 

 

 

 
 

 日本語の難しさ 

⚫ ひらがな・カタカナ・漢字の３種類の文字を覚 えなけれ

ばならない。 

⚫ 活用形（ない形／た形／て形…）を覚えなければならな

い。 

⚫ 時制（現在、過去、未来）がある。 

⚫ 助詞・接続詞を使い分ける必要がある。 

⚫ 敬語・謙譲語・美化語などを覚えなけらばならない。 

⚫ 位相語（いそうご：男言葉、女言葉、若者言葉、幼児言葉

など集団によって異なる言葉）の種類が豊富。 

  



 

❸入国前職場環境 UP シート 
外国人介護職員を受け入れるにあたり、日本人も含めた働きやすい職場づくりを再確認することで

職場改善のポイントが分かるシート 

目的：職場環境の状況を把握します。 

外国人介護職員を受け入れるにあたり、「職場の環境が整っているか」「職場の管理・教育体

制が機能しているか」「職員の介護技術は適切か」などの状況を把握します。外国人・日本

人介護職員共に働きやすい職場の見直しを図ります。職場環境、教育、活性化につながる計

画の立案材料及び計画実施後の確認シートとして活用します。 

 

入国前職場環境シート（例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

❹介護基礎指導範囲確認シート 

外国人介護職員が学び進めるにあたり、指導者が介護基礎指導範囲を理解し組み立てるためのシー

ト（約５カ月前から使用） 

目的：現在の介護職員初任者研修レベルの内容を把握します。 

現場で経験を重ねている介護福祉士(指導者)のかたにとっては、基本的な入口である介護職

員初任者研修レベルではありますが、外国人介護職員にとってはとても難しく、理解しにく

い又は理解できても実際の現場では行動に移せない事があります。そこで、入職１年以内は、

できるだけ介護初任者研修範囲以内での指導に努めて頂くことにより、言葉・文化・習慣が

違う外国人職員が介護の基本をしっかりと身に付ける事が出来ると考えます。 

【内容】 

・介護職員初任者研修 通信教育課題 

・介護職員初任者研修 通信課題解答・解説 

・介護職員初任者研修修了評価【問題Ａ】 

・介護職員初任者研修修了評価【問題Ａ】解答・解説 

・介護職員初任者研修修了評価【問題Ｂ】 

・介護職員初任者研修修了評価【問題Ｂ】解答・解説 

【使用テキスト】 

介護職員初任者研修テキストⅠ・Ⅱ 

【問題例】 

介護におけるコミュニケーション技術 

問題１ 非言語的コミュニケーションに関する次の記述のうち、適切でないものを一つ選

び、番号で答えなさい。 

１ 動きにより誰にでも理解できるので万国共通である。 

 

２ 瞬間に消えてしまうことが多い。 

 

３ 内容を記録したり、保存したりする事ができる。 

 

４ 内面的や心理的な伝達があり、主観的で不明確である。 



 

➎介護技術指導シート 
技術指導のポイントが良く分かり、日本人職員も基本を確認できるシート（約５カ月前から使用） 

目的：介護の用語を学び、意味を理解し、介護現場での「安心」「安全」に配慮した優しい

ケアを実践することを目指します。 

介護技術での言葉かけ・関わり方などを良く知ったうえで、介護職として働くうえでの大切

なことにポイントをしぼって、介護の「基礎」が身に付けられるように作成しています。 

【介護技術チェックシート】 

【会話例・関わり方】一部抜粋 

  

 

移動の介護（移乗の介護含む） 

食事の介護（口腔ケア） 

排泄の介護 

衣服の着脱の介護（整容含む） 

入浴・身体の清潔の介護 

環境の整備 

の、状況別の「介護技術チェックシ

ート」で、介護技術を繰り返し練習

します。 

 



 

❻入国後生活サポートシート 

外国人介護職員が来日してからのサポート内容や、何が困るかを把握するシート（約２カ月前から

使用） 

目的：外国人介護職員が安心して生活や仕事ができるようにするために、サポートするポイ

ントをおさえます。 

文化や習慣が違うため日本人には当たり前でも、外国人には伝わらないことが想像以上にあ

ります。指導者側もポイントを押さえることができるのでスムーズな指導に役立ちます。ま

た、知っておくと生活の中で起こりやすいトラブルを未然に防ぐことができます。 

例【受け入れチェック表】 

①仕事でのマナー 

□職場でのマナー 

□上司、同僚に対する接し方 

□ 

メモ                                   

 

②介護職員としてのマナー 

□利用者への接し方 

□家族への接し方 

□ 

メモ                                   

②介護職員としてのマナー 

 
１）利用者、家族への接し方 
□「です」「ます」「ございます」の丁寧な言葉かけ。 

 馴れ馴れしさと親しみやすさのちがいは？ 

 

 

 

 

※各項目ごとに詳しくシートへ記載されています  

親しくないのに、一方的に親しげに話す

こと。 

相手ではなく自分中心になりやすい。 

馴れ馴れしさ 

相手に敬意を持ち、相手にとって気持ちの

良い対応。 

お互いに気持ちの良い感情である。 

親しみやすさ 



 

❼入国後 12 か月育成シート 
入国後 12 か月間使用でき、外国人介護職員が指導者の指示の理解及び意味の理解ができているか確

認できるシート。介護職業評価シートで介護技術の習熟度が再確認できる。 

目的：月ごとに主とした習得項目で理解を深め、指示の理解・意味の理解がどの程度できて

いるか把握します。 

❹介護基礎指導範囲確認シートと❺介護技術 UP 指導シートで知識・技術の基本的な項目の

範囲を確認・理解したうえで、ＪＣＣＤの介護基本的テキスト・介護基本ドリルで学習した

内容と現場利用者・入居者の現状と合わせて 12 か月に亘る研修項目をたてております。日々

の業務の中で多くの項目を行いますが、丁寧に何度も理解できたかを確認し進めることで任

せられる外国人介護職員になります。シートは「指導者用」「学習者用」とあり、研修状況

を共有することができるので、双方の『出来ている・出来ていない』の思い違いを減らすこ

とができます。また 12 か月を経過した後は、介護職業能力評価シートの、スタッフ・一般

介護職員用を活用し日々の業務の見直しや指導にご活用ください。 

【内容】 

・外国人介護職 12 か月育成プログラム 

・介護基本ドリル学習計画表 

・評価シートの使い方 

・職業能力評価シート 

・介護職業能力評価シート 

  
サンプル【指導者用】 サンプル【学習者用】 



 

Sakura・KAORUシステム 
外国人介護職員受入活用表 

シート 

＼ 

月 

１ 

入国前受

入れ確認

シート 

２ 

外国人関

わり方 

シート 

３ 

入国前職

場環境

UP シー

ト 

４ 

介護基礎

指導範囲

確認シー

ト 

５ 

介護技術

指導 

シート 

６ 

入国後生

活サポー

トシート 

７ 

入国後 12

か月育成

シート 

 

オプショ

ン研修 

受入

れ 

決定 

全体の進

め方（面

接等） 

  管理者 

選出 

指導者 

選出 

サポーター

選出 

担当者 

選出 

 

７ヶ月

前 

制度把握 

面接 

相互理解 

 

      

６ヶ月

前 

  職場環境 

調査１回 

    入国前準備

研修 

    責任者 

把握 

責任者 

把握 

  介護基礎範

囲指導者研

修 

    担当者 

理解 

担当者 

理解 

  介護技術 

指導者研修 

３ヶ月

前 

制度把握  職場環境 

調査２回 

 全体に 

導入 

   

２ヶ月

前 

     責任者 

把握 

責任者 

把握 

 

１ヶ月

前 

   

 

  担当者 

理解 

担当者 

理解 

育成シート

活用研修① 

入国        （入国研修） 

２ヶ月         

３ヶ月         

４ヶ月         

５ヶ月        育成シート

活用研修➁ ６ヶ月        

７ヶ月         

８ヶ月         

９ヶ月         

10 ヶ月         

11 ヶ月         

12 ヶ月         

※ピンク色の月が各シートの重要なポイント 
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